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De ISZF-deelnemers

/ gemeenten
85.000 inwoners



Samenwerken steeds Interessanter

In 2010:

» Technologische ontwikkelingen

 Toenemende ketensamenwerking van de overheid
 Meer procesmatig bij gemeenten

« Krapte arbeidsmarkt, behoefte aan andere competenties
 Behoefte aan meer ICT bij de overheid

 De inzet van meerdere communicatiekanalen

* Vermindering administratieve lasten

* Het gebruik van basisregistraties en landelijke voorzieningen
 Wet- en regelgeving

» Geleidelijke standaardisatie van overheidsprocessen

* Herindelingen van gemeenten.

« Toenemende verwevenheid in codrdinatieproblematiek van
informatiseringvraagstukken en organisatieontwikkeling.



Takenpakket van het ISZF

Uitvoeren netwerkbeheer en reken- en
datacentra

Ondersteuning functioneel beheer

Ontwikkelen en beheren ICT-architectuur
Uitvoeren van ICT-inkoop

Gezamenlijk ontwikkelen ICT-beleid
Ondersteuning informatiemanagement

Voeren van project- en programmamanagement
Opleiding en training op het gebied van ICT



BELEIDSONTWIKKELING
Architectuur
Programmamanagement
‘Egem-i’ advisering

Methodes & methodieken

Organisatie

Strategie
Samenwerking

Organisatieontwikkeling

Externe communicatie
DIRECTIE

OPERATIES
Incident beheer
Wijzigingsbeheer
Probleembeheer
Ondersteuning Informatiemanagement

Projectmanagement

ONDERSTEUNING
Planning & control
Inkoop
Vendor management
Financién
Active directory
Software compliance

Projectondersteuning
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Beleid en uitvoering

BELEID

T T R e
S %
£ Ll
N T e
—— e e O
T e X TR

ISZF

S A
L SR R R N
LSRR R R R R R R R R e
ey

L
L

s
L

Ll
G e
R

R T R R R T R R R e




Model sso

Opdrachtgevende Organisatie Shared Service Organisatie

BELEID
Opdracht/ vraag




1 bodemplaat



ISZF gros

Autonome ¢

Eigen
neatt o aatiagk
uir
manwerken
E h

1 bodemplaat



Beleid ontmoet Uitvoering

Business Information  Technology
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Beleid ontmoet Uitvoering

Organisatie & Informatiesystemen Technische
werkprocessen applicaties infrastructuur

Beleid & planning .

Advies & vernieuwing
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Beleid ontmoet Uitvoering

Organisatie & Informatiesystemen Technische
werkprocessen applicaties infrastructuur

Beleid & planning .
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Werken op niveau

Organisatie & Processen

Informatisering

Automatisering

Besturingsmodel



Werken op niveau
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De gemeente als opdrachtgever

* Regie/ opdrachtgeverschap
— De functioneel beheerder
— De informatie-/ contractmanager
— De directeur/secretaris
— De portefeuillehouder

 Opdrachtnemerschap
— Dienstverleningsovereenkomsten
— Servicemanagement
— Businesscases
— Programma- en projectmanagement
— Informatieplanning
— Kwartaalrapportages
— Benchmark

Besturingsmodel



Hoe pakken we dit aan?

Samenwerkingsverband |ISZF-organisatie

Adviescommissie Q Ondersteuning en
codrdinatie ICT Beleid

Programmanagement
i Q Kwaliteitsborging |
i Q ICT architectuuri

Projectondersteuning!

_________________________________________________________

Opleiding

Communicatie

Besturingsmodel



Aandachtspunten

Universele bodemplaat (streven naan
Opdrachtgeverschap (eenduidig en integraal)
Organisatie vraag en aanbod (gemeenter sso)
Transparantie (dienstverlening, prijs, governance)
Communicatie (op alle niveaus, frequentie)

“Samenwerkende gemeenten — ISZF Is
geen leverancier” (focus op synergie)

De gemeente Is de “baas” (raak niet in verleiding!)



/ Jaar samenwerken

Betere, uitgebreidere en betrouwbaardere dienstverlening

Betere, uitgebreidere en betrouwbaardere interne
bedrijfsvoering
— Voorop met de realisatie van het NUP

Een grotere continuiteit en kwaliteit van de ICT-
ondersteuning

Minder meerkosten

Meer expertise in de sso en bij gemeenten
Samen minder meer €€ in meer ICT investeren
Ontmoeten, samen ontwikkelen en veranderen
Professionele (ICT-)medewerkers

ICT op agenda’s van de besturen en de MT’s



Succesfactoren voor samenwerken
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Dienstverlening
Opdrachtgeverschap gemeenten

Mensen met drive: de ISZF-cultuur: “wij, warm,
enthousiast, open, transparant, een gezamenlijk doel,
betrokkenheid en samen leren

Leiderschap bij gemeenten en ISZF-organisatie
Samenwerken als doel op zich

Vertrouwen in elkaar/ successen gunnen: geen ruimte
voor grote ego’s (vb BAG)

Loslaten van o.a. traditioneel denken

Samenwerken en schaalvergroting op beheerste en
natuurlijke wijze

Toekomst



Daarom

 Visie op de strategische ontwikkeling van
het ISZF



De Toekomst



Herindeling of geen herindeling

1ISZF

Mensen werken samen

Samen werken aan een betere overheid




Meer weten?

 Website www.iszf.nl
 BZK/ InAxis: introductiefilm ISZF
 www.sharedservicesbijdeoverheid.nl



