Beleidsartikelen

Beleidsartikel 26 Commando Dienstencentra (CDC)

Algemene beleidsdoelstelling

Op 1 januari 2005 is het Commando Dienstencentra (CDC) officieel in werking getreden. De voormalige
Dico-eenheden gingen in het nieuwe CDC op. Bij de inrichting van het CDC zijn bedrijfsgroepen opgericht
zodat synergievoordelen kunnen worden behaald. Op basis van de criteria functionaliteit, bedrijfstypologie,
processen, omvang en beheersbaarheid zijn de CDC-bedrijven ingedeeld in negen bedrijfsgroepen. CDC wil
verder groeien naar een klantgerichte en kostenbewuste “shared-service-organisatie”. De bedrijfsvoering is
daarom gericht op het voor de klant inzichtelijk maken van zowel de prijs en de kwaliteit als de kwantiteit van
de producten en diensten van het CDC.

Vergelijkende onderzoeken, CDV-trajecten en onderzoeken naar de prijsvorming dienen er voor te zorgen
dat het CDC als interne leverancier binnen de defensieorganisatie de prijzen zo laag mogelijk houdt.

Budgettaire gevolgen van beleid

De financiéle middelen die het CDC ter beschikking staan voor het realiseren van de operationele
doelstellingen, zijn in onderstaande tabel opgenomen. De begrotingen van de baten-lastendiensten zijn
vanwege hun bijzondere financiéle stelsel in de baten-lastendienstenparagraaf van de defensiebegroting
opgenomen.

Budgettaire gevolgen beleid beleidsartikel 26 Commando Dienstencentra (bedragen x € 1.000)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Verplichtingen 589.611 683.220 653.059 668.799 594.481 654.362 622.778
Uitgaven
Programmauitgaven
waarvan juridisch verplicht per 621.439 476.112 433.857 428.443 427.811
31-12-2005
Bedrijfsgroep Informatievoorziening 28.180 28.684 28.450 33.878 33.839 33.789 33.810
Bedrijfsgroep Vervoer 53.972 54.938 54.489 54.082 53.972 53.942 53.933
Bedrijfsgroep Telematica 20.658 21.028 20.856 20.826 20.796 20.766 20.751
Bedrijfsgroep Gezondheidszorg 60.725 61.812 61.307 61.158 61.009 60.860 60.817
Bedrijfsgroep Personeelszorg 85.943 87.481 86.767 85.799 87.363 85.858 85.770
Bedrijfsgroep 55.467 56.460 55.999 82.807 80.863 79.275 79.203
Personeelsondersteuning
Bedrijfsgroep Hogere opleidingen 35.494 36.129 35.834 47.597 47.494 47.397 47.357
Attachés 20.472 20.838 20.668 20.668 20.668 20.668 20.668
Investeringen infrastructuur 168.868 188.349 174.420 162.480 106.260 168.400 143.200
Investeringen 29.140 96.268 86.460 66.960 59.100 60.600 50.500
informatievoorziening
Exploitatie informatievoorziening 13.458 13.699 13.587 12.809 12.809 12.809 12.809
Totaal programmauitgaven 572.377 665.686 638.837 649.064 584.173 644.364 608.818
Apparaatsuitgaven
Staf Commando Dienstencentra 15.221 15.494 15.367 13.778 12.954 10.989 10.603
Bijdragen aan baten-lastendiensten 2.013 2.040 2.044 2.090 2.090 2.090 2.090
Totaal apparaatsuitgaven 17.234 17.534 17.411 15.868 15.044 13.079 12.693
Totaal uitgaven 589.611 683.220 656.248 664.932 599.217 657.443 621.511
Totaal ontvangsten 31.229 26.606 27.696 27.491 27.480 27.422 27.415
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(*) Door het in deze begroting reeds verwerken van de migratieplannen zijn de in de nabije toekomst daadwerkelijk bij
het CDC onder te brengen eenheden of organisatorische elementen vooralsnog ondergebracht in bedrijfsgroep
Personeelszorg (de naamgeving van deze bedrijfsgroep is nog onderwerp van discussie).

De uitgaven van de bedrijffsgroepen betreffen de personele en materiéle uitgaven. De uitgaven onder
investeringen betreffen de defensiebrede investeringsbudgetten op het gebied van infrastructuur en
informatievoorziening, die door het CDC worden beheerd. Onder exploitatie informatievoorziening zijn de
uitgaven opgenomen voor systemen die door de bedrijfsgroep Informatievoorziening functioneel worden
beheerd.

Overzicht personele uitgaven

Aantallen 2006 2007 2008 2009 2010
Burgers 1.933 2.250 2.261 2.239 2.234
BOT 1.364 1.701 1.697 1.676 1.671
BBT 1.071 1.087 1.087 1.087 1.087
Overige personeelscategorieén 38 38 38 38 38
Totaal aantallen 4.406 5.076 5.083 5.040 5.030
Uitgaven bezoldiging

Salarissen en sociale lasten burgers 92.000 107.088 107.383 106.338 106.100
Salarissen en sociale lasten BOT 82.010 99.866 99.459 98.229 97.936
Salarissen en sociale lasten BBT 38.528 38.994 38.444 38.444 38.444
IDR/CMH *) 5.700 5.700 5.700 5.700 5.700
Toelagen burgerpersoneel 3.300 3.900 3.900 3.800 3.800
Toelagen militair personeel 18.800 20.800 21.800 20.500 20.400
Totaal uitgaven bezoldiging 240.338 276.347 276.687 273.011 272.381
Overige personele uitgaven 25.603 29.773 29.581 29.281 29.281
Totaal personele uitgaven 265.941 306.120 306.268 302.292 301.662

*) Instituut Samenwerking Defensie en Relatieziekenhuizen / Centraal militair hospitaal
Toelichting

De vierde beleidsprioriteit in de beleidsagenda is het bereiken van een nieuw evenwicht tussen de taken van
de krijgsmacht en de daarvoor beschikbare middelen. De in de tabel “overzicht personele uitgaven”
opgenomen personeelsaantallen en het daarvoor geraamde budgettair kader zijn gebaseerd op de in
februari 2005 aan de Kamer gezonden nadere informatie over de migratieplannen (29 800 X, nr. 62) en de in
het kader van de begrotingsvoorbereiding 2006 genomen aanvullende maatregelen. Hiermee zal het
voorziene evenwicht tussen de formatie, de personele bezetting en het budget in 2007 worden bereikt.

Organisatie

De CDC-organisatie richt zich op het concentreren van ondersteunende activiteiten van Defensie onder het
Commando Dienstencentra. De concentratie heeft tot doel het versterken van de klantgerichtheid, het
professionaliseren van de dienstverlening en het vergroten van de doelmatigheid. Daarnaast kunnen nieuwe
bedrijven in de toekomst eenvoudig een plaats krijgen in de organisatie en kunnen diensten eenvoudig op de
markt worden gezet.

Vanwege het grote belang voor de nieuwe defensieorganisatie van een goede klant-leverancierrelatie is veel
tijd gestoken in het uitwerken daarvan. Door deze aanpak lijkt een breed draagvlak te zijn ontstaan.

Het CDC zal met ingang van 1 januari 2006 bestaan uit de staf, negen bedrijfsgroepen en een interne

Shared Service. De drie baten-lastendiensten DTO, DGW&T en Paresto zijn als separate bedrijfsgroepen
opgenomen.
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De organisatie ziet er per 1 januari 2006 naar verwachting als volgt uit:
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Voor 2005 en 2006 is als gevolg van diverse Samsonmaatregelen de onderbrenging van de volgende

nieuwe dienstencentra voorzien:

- Internationale functies;

- Nederlandse Defensie Academie (NDA);

- Joint CIS-groep (JCG);

- DICTU fase 2;

- Audiovisuele Dienst (AVDD);

- Personeelsvoorziening;

- HRM Service Centrum (oprichting eind 2005 / begin 2006);

- Expertise- en Dienstencentrum Formatie-advies/Functiewaardering (E&DC Fa/FuWa).

Daarnaast is vastgesteld dat een aantal verdere taken van de defensie-onderdelen het meest doelmatig

kunnen worden belegd bij het CDC:

- DICTU fase 3;

- DARIC overname functies SG/DS;
- Verzekeringsgeneeskunde (VZK).

Doelstellingen van de bedrijfsgroepen

Bedrijfsgroep Informatievoorziening

Deze bedrijffsgroep verzorgt het beheer van de informatievoorziening van Defensie. Binnen deze

bedrijfsgroep opereren:

Defensie ICT-Uitvoeringsorganisatie (DICTU)

DICTU is de centrale organisatie waar de taken op het gebied van functioneel beheer, SMART-buyership en
defensiebrede projecten op het gebied van ICT worden uitgevoerd. Door bundeling van kennis en ervaring
van de defensieonderdelen in één organisatie, worden de beheerkosten van ICT inzichtelijker en lager.
Bovendien kan door grootschaligheid gunstiger worden ingekocht. Daarnaast zorgt de DICTU centraal voor

het uitvoeren van defensiebrede ICT-projecten.
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Defensie Archieven-, Registratie- en Informatiecentrum (DARIC)

Het DARIC ondersteunt de defensieorganisatie bij de inrichting en uitvoering van documentaire
informatievoorziening (DIV). Ze beheert een deel van het uitgebreide archief van Defensie. Dit strekt zich
onder meer uit over tientallen kilometers dossiers. Daarnaast zijn grote hoeveelheden archiefstukken digitaal
opgeslagen. Alle documenten die niet ouder zijn dan twintig jaar komen bij het DARIC terecht. Oudere
stukken gaan direct naar het Nationaal Archief. Het DARIC zorgt voor de opslag, bewerking, selectie en
vernietiging van documenten.

Centrale Beheersorganisatie Militair Salarissysteem (CBMS)

Het berekenen van salarissen voor de militairen (en per 1 januari 2005 ook voor alle burgers) gebeurt met
behulp van het “Nieuw Salarissysteem Krijgsmacht (NSK)”. Het beheer van dit systeem is in handen van de
CBMS. Voor het raadplegen van het arbeidsverleden, het opmaken van handmatige berekeningen en het
uitvoeren van controles is het hele dossier van een personeelslid benodigd. Deze gegevens komen uit het
“Nieuw Salarissysteem Krijgsmacht Historie (NSK-HIS)".

Bedrijfsgroep Telematica

Defensie Telematica Organisatie (DTO)

De Defensie Telematica Organisatie (DTO) verzorgt de informatie- en communicatievoorziening voor klanten
van het ministerie van Defensie. Daarbij vervult de organisatie steeds meer een ondersteunende rol bij de
primaire taakuitvoering van Defensie. Dat doet de DTO door het aanbieden en uitvoeren van integrale ICT-
oplossingen ten behoeve van de bestuurlijke informatievoorziening (BIV) en — in toenemende mate — van de
operationele informatievoorziening (OIV). De DTO beheert zo'n 40.000 werkplekken met de daarbij horende
ICT-infrastructuur, componenten en honderden applicaties. Aanvullende dienstverlening bestaat uit: analyse,
advisering, het onderhoud van hard- en software en de ontwikkeling van specifieke applicaties.

Buiten Defensie is veilige, betrouwbare ICT-dienstverlening natuurlijk ook van groot belang. De verbreding
van DTO-activiteiten naar de zogenoemde “tweeden markt” past in het beleid van de regering: maak
efficiénter gebruik van bronnen — zoals bedrijffsmiddelen, kennis en ervaring — die al bij de overheid
voorhanden zijn. Deze aanpak kan de opdrachtgevers voordelen bieden. Dit blijkt onder meer uit DTO-
projecten bij de ministeries van Justitie (IND-systeembeheer), Algemene Zaken (werkplekbeheer),
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (donorregistratie) en Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
(C2000).

In 2002 kreeg de DTO de opdracht om in drie jaar tijd € 64 miljoen kostenreductie te realiseren. De
verwachting is dat de DTO aan het einde van 2005 ruim boven de opgelegde taakstelling komt. Deze
bezuinigingen komen indirect ten goede aan de klant. Door lagere tarieven en een efficiéntere
dienstverlening hoeft er op andere defensieonderdelen minder te worden bezuinigd.

De baten-lastendienst DTO is separaat in deze begroting opgenomen.

Joint Communication Information Systems (CIS) Group (JCG)

De operationele ondersteuning van alle Communicatie- en InformatieSystemen (CIS) van alle krijgsmacht-
delen, nu ondergebracht in het CIS ControlCenter (CISCC) te Stroe (Koninklijke landmacht), de Luchtmacht
CIS Groep (LCG) te Soesterberg en de onderafdeling CIS van het Commando Zeestrijdkrachten in
Nederland in het Marine Hoofdkwartier en Kustwachtcentrum (MHKC/CIS) te Den Helder (KM), worden
samengevoegd tot één Joint CIS-Groep (JCG). Tevens wordt daarbij gevoegd de crypto-distributie vanuit het
Materieel-logistiek Commando/IV&C/IVB.

De JCG dient aan het eind van 2005 volledig operationeel te zijn en levert daarmee de operationele V-
ondersteuning aan Defensie. De facto is JCG daarbij de technische ketenbeheerder voor de operationele
informatievoorziening voor Defensie. Zij dient ervoor zorg te dragen dat op aangeven van de Defensiestaf en
de Opco’s operationele IV-ketens per missie worden ingericht, beheerd, in de lucht worden gehouden en
aangepast aan veranderende omstandigheden, zodat de uitwisseling van operationele informatie steeds is
gewaarborgd. Zij heeft daartoe de beschikking over de beheermiddelen, computers, netwerken en
verbindingsmiddelen. De JCG wordt als nieuw eenheid ondergebracht in het CDC binnen de bedrijfsgroep
Telematica.
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Bedrijfsgroep Catering

Paresto levert cateringdiensten aan drie partijen. In de eerste plaats aan de eenheden van de krijgsmacht,
ten tweede aan de (Navo-)bondgenoten op Nederlands grondgebied en ten slotte — in opdracht — aan
klanten buiten Defensie. Voordat Paresto in 2004 haar werkzaamheden begon, verzorgden alle
defensieonderdelen de catering in eigen beheer. Paresto levert als baten-lastendienst, door de
marktconforme werkwijzen, voor Defensie een structurele besparing op van ten minste € 16,5 miljoen per
jaar. In 2006 wordt Paresto opnieuw onder de loep genomen en vergeleken met branchegenoten in de
markt. Tot die tijd zal worden getracht nog enkele doelmatigheidsslagen te maken.

De baten-lastendienst Paresto is separaat in deze begroting opgenomen.

Bedrijfsgroep Vastgoed

De bedrijffsgroep Vastgoed bestaat in 2005 uit de Dienst Gebouwen, Werken en Terreinen (DGW&T).
DGWA&T is een baten-lastendienst en maakt onderdeel uit van het Commando Dienstencentra. In het kader
van de reorganisatie van het totale vastgoedveld binnen Defensie gaat de DGW&T in de loop van 2006 over
in de Dienst Vastgoed Defensie (DVD).

De DVD is de vastgoedbeheerder van het ministerie van Defensie. De doelstelling is het vastgoed effectief
en op maatschappelijk verantwoorde wijze in te richten en te beheren. De DVD geeft adviezen en treedt op
als intermediair voor de waarborging van de ruimtelijke belangen van de klanten binnen Defensie. De DVD
ondersteunt de klanten in hun verantwoordelijkheid voor de beschikbaarheid en bruikbaarheid van het
vastgoed. De vervangingswaarde van het door de DVD beheerde vastgoed van Defensie bedraagt bijna €
16 miljard.

De DVD levert een compleet en samenhangend producten- en dienstenpakket. De producten en diensten
zijn gegroepeerd in;

« Expertise en advies,

e Verwerving en afstoting en

» Veilig en gebruiksgereed vastgoed (instandhouding).

In de komende begrotingsjaren heeft de DVD een ambitieus programma om de grote reorganisaties van het
ministerie van Defensie op vastgoedgebied te ondersteunen. De sluiting van grote complexen als Seedorf,
Soesterberg, Twenthe en Ede en de daaraan gekoppelde verplaatsing van eenheden leidt tot een grote
stroom aan nieuwbouwprojecten die door de DVD in opdracht van de Defensiestaf worden gerealiseerd.

De baten-lastendienst DGW&T is separaat in deze begroting opgenomen.

Bedrijfsgroep Vervoer

De Defensie Verkeers- en Vervoersorganisatie (DVVO) levert verkeers-, vervoers- en postproducten.
Wereldwijd en zo effectief en doelmatig als mogelijk is. De DVVO ondersteunt Defensie in de
vredesbedrijfsvoering, bij crisisbeheersing en in vredesoperaties. De DVVO beschikt over brede en
specialistische kennis van alle vervoersmodaliteiten, over de weg, door de lucht, over zee of met de trein.

Ook de Militaire Postorganisatie (MPO) maakt deel uit van de DVVO. De MPO en de DVVO werken al jaren
nauw met elkaar samen. Hierdoor kan het productaanbod worden afgestemd op de wensen van de gehele
defensieorganisatie.

Bedrijfsgroep Gezondheidszorg

Het Militair Geneeskundig Facilitair Bedrijf (MGFB) heeft een breed takenpakket. De organisatie levert
medisch specialistisch personeel, voorziet in medisch specialistische zorg, verzorgt de geneeskundige
opleidingen en verstrekt, bewaart, assembleert en onderhoud geneeskundige goederen.

In de meest algemene zin streeft het MGFB een ‘maximale bijdrage aan de inzetbaarheid van militairen’ na,
door het bevorderen van de gezondheid en zonodig het genezen. Het MGFB draagt op een doelmatige
manier bij aan de inzetbaarheid van militairen, binnen de richtlijnen van de bestuursstaf en de aanwijzingen
van de Directie Militaire Gezondheidszorg. Hiervoor ondersteunt het MGFB met de bovenstaande activiteiten
de zorgverlening die de operationele commando’s leveren bij de inzet van operationele eenheden. Het
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MGFB ondersteunt rechtstreeks bij de inzet, tijdens de voorbereidingen hierop en in het geven van nazorg.
Ten slotte vervult de organisatie een belangrijke rol in het bevorderen van de samenhang binnen de militaire
gezondheidszorg en draagt zij in samenwerkingsverbanden bij aan de contacten met de civiele
gezondheidszorg.

De klant komt in de toekomst nog centraler te staan, doordat het MGFB van productgericht werken overgaat
op klantgericht werken. Om de operationele commando’s nog beter te ondersteunen zijn zogenoemde
‘liaisonofficieren’ aangesteld die een brugfunctie vervullen tussen het MGFB en de operationele
commando’s.

De komende jaren wordt bekeken of het mogelijk is om te zorgen voor een concentratie van MGFB-
bedrijven in Doorn, om verdere synergievoordelen te behalen en dus doelmatiger te functioneren.

Bedrijfsgroep Personeelsondersteuning

De belangrijke doelen voor 2006 zijn samenwerken, kennis delen en ook het delen van diverse middelen —
‘shared services'. Deze vernieuwde aanpak moet leiden tot doelmatiger en effectiever werken. De
verschillende bedrijven uit de bedrijffsgroep Personeelsondersteuning gaan transparanter aan de slag. Aan
de hand van nieuwe methoden, zoals bijvoorbeeld tijdschrijven en onderzoeken naar klanttevredenheid,
moet meer duidelijkheid ontstaan over welke inzet tot welke resultaten leidt. De soms bijzondere positie van
de bedrijven wordt niet uit het oog verloren. Die insteek biedt meer zicht op afzonderlijke wensen en
behoeftes. Dit kan de basis vormen voor een tijdige, juiste en herkenbare dienstverlening van de
bedrijfsgroep als geheel.

Binnen de bedrijfsgroep opereren:

Instituut Keuring en Selectie (IKS)

Vanwege de zwaarte van het militaire beroep dienen kandidaten voor een baan eerst een selectie en
keuring te doorlopen. Het IKS voert deze selectie en keuring uit. De selectie is de taak van de sectie
Psychologisch Onderzoek (PO) en de keuring van de sectie Geneeskundig Onderzoek (GO). Het IKS zorgt
ervoor dat de kandidaten een zodanig advies meekrijgen, op psychologisch en medisch gebied, dat de
krijgsmachtdelen de juiste medewerkers kunnen selecteren uit het sollicitantenaanbod.

De sectie Geneeskundig Onderzoek voert het keuringsproces uit volgens de meest recente ISO-normen.
Ten behoeve van de sectie Psychologisch Onderzoek is in 2004 aangevangen met de voorbereidingen van
het certificeren volgens de 1ISO-normen. De verwachting is dat dit in 2006 zal plaatsvinden.

Het IKS werkt ook voor “nieuwe klanten”. Via het project “Kansrijk” worden voor de politie en douane
selecties en keuringen uitgevoerd. Voor de opvang van pieken in de keurings- en selectie aantallen zijn in
2005 afspraken gemaakt met externe bureaus. Deze afspraken worden in 2006 gecontinueerd.

In 2006 wordt het IKS opgesplitst in het Instituut Medische Keuringen (IMK) en het Instituut Psychologische
Selectie (IPS).

Maatschappelijke Dienst Defensie

Militaire actie grijpt diep in op het leven van (oud-)militairen en hun familieleden. De Maatschappelijke Dienst
Defensie (MDD) ondersteunt hen voorafgaand, tijdens en na operationele inzet. Ook staan de deuren van de
MDD open voor alle medewerkers met vragen of problemen op het werk of in de thuissituatie. Daarnaast
staat de MDD het lijnmanagement met raad en daad bij, in alle opzichten. Dat gebeurt in het bijzonder in het
kader van de grote veranderingen die de defensieorganisatie doormaakt.

Defensie Bureau Buitenland

Behalve dat militairen in het kader van humanitaire of vredesmissies kunnen worden uitgezonden, kunnen
ze ook in het buitenland worden geplaatst. Dat kan behoorlijk ingrijpend zijn. Goede voorlichting is daarom
belangrijk. Het Defensie Bureau Buitenland (DBB) heeft op bijna elke vraag een antwoord en vormt het
informatie- en aanspreekpunt voor defensiemedewerkers die in het buitenland worden geplaatst.

Juridische Zaken-Personeel / Vorderingen, Inhoudingen en Kortingen / Claims

Deze dienst is verantwoordelijk voor inhoudelijk en deskundig juridisch advies. Juridische Zaken-Personeel
(JUZA-P) is onder andere verantwoordelijk voor het adviseren over de afhandeling van bezwaarschriften, het
voeren van administratief rechtelijke procedures bij rechtbanken en de Centrale Raad van Beroep, het
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bemiddelen in “'mediation’, het voorbereiden en adviseren over besluiten inzake letselschade en natuurlijk
het geven van juridisch advies aan bestuursorganen van Defensie.

JUZA-P is samengevoegd met het bureau Vorderingen, Inhoudingen en Kortingen (VIK). Als een
medewerker van Defensie ernstige schulden maakt, kan het voorkomen dat een deurwaarder beslag legt op
een deel van het salaris. Het bureau VIK is dan wettelijk verplicht om een deel van het salaris in te houden
en dit over te maken aan de deurwaarder.

Het bureau Claims verzorgt voor geheel Defensie de behandeling van schade, toegebracht aan derden en
door derden binnen en, als gevolg van het Navo-status verdrag, buiten Nederland. Daarnaast is het bureau
Claims belast met verhaal op grond van de Verhaalswet Ongevallen ambtenaren. Ter preventie van schade
geeft het bureau Claims voorlichting aan defensiemedewerkers.

Personeelsvoorziening (PV)

Onderdeel van de herinrichting van het personele functiegebied (SAMSON maatregel A02A) betreft de
personeelsvoorzieningsfunctie. Volgens een inventarisatie kunnen besparingen worden gevonden door het
samenvoegen van de personeelsvoorzieningsfuncties van de krijgsmachtdelen en het CDC, het herzien van
het banenwinkelconcept bij het Commando landstrijdkrachten, het standaardiseren en het web-based maken
van de bedrijfsvoering, het invoeren van een nieuwe, aan Peoplesoft te koppelen, wervings- en
aanstellingsmodule, en, ten slotte, het sterk reduceren van de formatieve personeelssterkte. Thans wordt op
basis van deze inventarisatie de herinrichting van de personeelsvoorzieningsfunctie opnieuw overwogen.
Deze reorganisatie mag echter niet leiden tot verstoringen van de huidige wervingsinspanningen.

Diensten Geestelijke Verzorging (DGV)

De Diensten Geestelijke Verzorging ondersteunen het geestelijk welzijn van militairen en hun directe relaties,
waar ook ter wereld. Ze bieden ruimte voor communicatie over werken en leven in de krijgsmacht tegen de
achtergrond van een bepaalde geloofs- of levensovertuiging. De relatie van de geestelijk verzorgers met hun
zendende instantie en de autonomie ten aanzien van de inhoud van het werk maakt de positie van de
Diensten Geestelijke Verzorging binnen Defensie uitzonderlijk. De geestelijke begeleiding van groepen
militairen en individuen, het vormingswerk en het houden van bezinningsbijeenkomsten en/of kerkdiensten
dient zo passend mogelijk te worden verzorgd. Daarom streeft Defensie naar diversiteit in het aanbod van de
diensten en geestelijke verzorgers (rooms-katholieke, protestantse, joodse, humanistische en hindoeistische
geestelijke verzorging). Er wordt naar gestreefd in 2006 twee imams aan te stellen als geestelijk verzorger
voor personeelsleden van het moslimgeloof. De geestelijk verzorgers zijn geplaatst bij militaire eenheden en
gaan mee op uitzending.

Gedragswetenschappen (GW)

Gedragswetenschappen heeft als doelstelling het ondersteunen en verbeteren van de defensieorganisatie
door middel van praktijkgericht sociaal-wetenschappelijk onderzoek en advies. GW realiseert deze
doelstelling door het uitvoeren van een divers aantal projecten. Bij het accepteren en uitvoeren van alle
projecten gelden de uitgangspunten:

- waarde voor de klanten en gebruikers,

- doelmatigheid en

- het voldoen aan wetenschappelijke criteria.

Expertise- en Dienstencentrum Formatieadvies en Functiewaardering (E&DC FA/FuWa)

Het Expertise- en Dienstencentrum Formatieadvies en Functiewaardering is het centrum voor

dienstverlening, ondersteuning en specialistische advisering op het gebied van formatieadvies en

functiewaardering voor heel Defensie. Het E&DC FA/FuWa zal op hoofdlijnen dezelfde variéteit aan

producten en diensten leveren als momenteel gebeurt door de verschillende organisatiedelen die in dit

centrum opgaan. Het E&DC Fa/FuWa heeft de volgende taken en levert de volgende producten en diensten:

- het uitvoeren van functiewaarderings- en formatieonderzoeken en het opstellen van de
functiewaarderings- en formatierapporten die hieruit voortvloeien;

- het adviseren over organisatie- (zogenoemde kleine O-taken), formatie- en functiewaarderings-
vraagstukken;

- het adviseren met betrekking tot de implementatie van nieuwe formaties;

- het coodrdineren en begeleiden van incidenteel in te huren en ingehuurde functiewaarderings- en
formatieonderzoek capaciteit;

- het behandelen van- en adviseren over bezwaren aangaande functiewaardering;

- het, binnen de kaders van het formatiebeleid, beschrijven, waarderen en ontwikkelen van
standaardfuncties, functiestramienen en normfuncties;

- deskundigheidsontwikkeling op het gebied van formatieadvies en functiewaardering;

- het adviseren met betrekking tot het opzetten van orgaan- en functiebeschrijvingen.
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Human Resource Management — Service Center (HRM-SC)

Sinds september 2004 is het project Oprichting Dienstencentrum Personeel (DC Pers) bezig met de
voorbereidingen voor de oprichting van een Human Resource Management Servicecentrum (HRM-SC). Het
project Oprichting DC Pers maakt onderdeel uit van SAMSON-maatregel AO2A: Herinrichting Personele
Functiegebied Defensie. Het Dienstencentrum personeel vormt samen met de Hoofddirectie Personeel, de
P&O (personeel en organisatie)-staven bij de defensieonderdelen en het decentrale P&O-advies het nieuwe
personele functiegebied van Defensie. Het DC Pers wordt het centrale aanspreekpunt voor ondersteuning
en specialistische advisering op personeelsgebied.

Een onderdeel van het DC Pers is HRM-SC. In het HRM-SC komen vrijwel alle, nu nog verspreide,
ondersteunende en administratieve taken op het gebied van P&O te liggen. Het HRM-SC wordt gefaseerd
opgericht. Richtpunt voor het operationeel gaan van de basisorganisatie van het HRM-SC is het laatste
kwartaal van 2005. Hierop staat overigens sterke druk doordat de verwerving van de benodigde
infrastructuur naar verwachting vertraagt. Het HRM-SC wordt vervolgens in de jaren daarna uitgebouwd.

Het HRM-SC zal bestaan uit de volgende onderdelen:

- het informatiecentrum, waar gebruikersvragen worden ontvangen en beantwoord;

- het deskundigheidscentrum, waar de meer ingewikkelde vragen en cases worden behandeld, en kennis
op het gebied van P&O wordt geborgd en gedeeld;

- het ondersteuningscentrum, waar diverse ondersteunende P&O-taken worden uitgevoerd;

- de commandant en de staf.

Bedrijfsgroep Personeelszorg

Centraal Betaalkantoor Defensie (CBD)

In het Centraal Betaalkantoor Defensie zijn de uitvoering van het betalingsverkeer én de fiscale en
douanetechnische zaken van 87 verschillende betaalpunten in één bedrijf samengebracht. Het CBD bestaat
uit een staf, de Defensie Fiscale en Douane Eenheid (DFDE) en zes betaalkantoren. Deze zijn gevestigd in
Den Haag, Den Helder, Emmen, Seedorf, Utrecht en Woensdrecht en verzorgen vrijwel alle betalingen, voor
de aanschaf van paperclips tot tanks en vliegtuigen. Ook draagt het CBD zorg voor de bankrekeningen,
creditcards en het geld dat in de uitzendgebieden nodig is om operaties uit te voeren. De Defensie Fiscale
en Douane Eenheid geeft de defensieonderdelen advies op het gebied van alle fiscale en douanezaken.

Bureau Internationale Militaire Sport (BIMS)

Krijgsmacht en sport zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Topsporters krijgen bij de krijgsmacht de
gelegenheid hun sportieve talenten te ontplooien. Het Bureau Internationale Militaire Sport (BIMS)
coordineert de Nationale Militaire Kampioenschappen en organiseert en ondersteunt de Nederlandse
deelname aan internationale militaire sportevenementen. Daarnaast organiseert het BIMS zelf ook een
aantal internationale militaire sportevenementen, onder de vlag van de wereldsportorganisatie voor
militairen, het Conseil International du Sport Militaire (CISM).

Koninklijk Tehuis voor Oud-Militairen en Museum Bronbeek (KTOMMB)

Het Koninklijk Tehuis voor Oud-Militairen en Museum Bronbeek heeft vier hoofdtaken. In de eerste plaats
biedt het tehuis ouderenzorg aan inwonende oud-militairen. Voorts geeft het museum aan bezoekers een
beeld van de Nederlandse militaire koloniale geschiedenis. Daarbij ligt de nadruk op het Koninklijk
Nederlands-Indisch Leger. In de derde plaats biedt Bronbeek ondersteuning aan de jaarlijkse herdenkingen
op het Landgoed Bronbeek. Ten slotte worden, in het kader van het veteranenbeleid van Defensie, relinies
en andere bijeenkomsten van veteranen ondersteund,. Hierbij werkt het KTOMMB samen met het relinie- en
congrescentrum, De Kumpulan, dat gevestigd is op hetzelfde landgoed.

Audiovisuele Dienst Defensie (AVDD)

De Audiovisuele Dienst Defensie voert audiovisuele taken en activiteiten uit in zowel vredestijd als onder

ernst- en oorlogsomstandigheden. Dit betreft de volgende activiteiten:

» het digitaal archiveren en beheren van (actuele) videobeelden en foto’s en geluid,

« het faciliteren bij het dupliceren van audiovisueel materiaal,

» het maken van audiovisuele producties ten behoeve van (operationele) verslaglegging, in- en externe
communicatie, werving en onderwijsinstructie,

* het maken van interactieve mediaproducties,

» het faciliteren bij mediatrainingen en het geven van cursussen “gebruik van foto- en videoapparatuur”,

« hetinrichten van presentaties en leveren van mediaondersteuning bij evenementen,

» het leveren van grafische producties ten behoeve van mediaproducties en pre-press gereedmaken van
drukwerk,
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» het faciliteren bij internet/ intranet,
« het adviseren over audiovisuele producten in de ruimste zijn van het woord, inclusief de verwerving en
instandhouding van audiovisuele apparatuur.

Internationale functies

De internationale functies zijn administratief ondergebracht bij de Bedrijfsgroep Personeelszorg.

Een internationale functie is een functie bij een internationale staf of organisatie:

- quota functies, zijnde door Nederland geaccepteerde functies (vast deeluitmakend van de organisatie)
met vullingsplicht voor onbepaalde tijd, verkregen na onderhandelingen daartoe met andere landen;

- non-quota functies, zijnde door Nederland geaccepteerde functies (vast deeluitmakend van de
organisatie) met vullingsplicht voor bepaalde tijd, verkregen na een wervings- en selectieproces met
andere landen op basis van de kwaliteiten van de aangeboden functionarissen.

- Voluntary National Contributions. Dit zijn tijdelijke, bovenformatieve functies die niet in de vaste
organisatie zijn opgenomen;

- Liaison functies en exchange-officieren op internationale staven en bij buitenlandse eenheden en
opleidingsinstituten.

Functies die niet meegeteld worden als internationale functie zijn militaire attachés en hun ondersteuning,
personeel binnen operationele eenheden (bijvoorbeeld de mariniers op de Antillen en Aruba), tijdelijke
functies zoals die in het kader van het EU-voorzitterschap 2004 en functies in het kader van vredes- en
humanitaire missies.

Bedrijfsgroep Hogere Opleidingen

In 2005 worden de verschillende officierenopleidingen, de Koninklijke Militaire Academie (KMA), het
Koninklijk Instituut voor de Marine (KIM) en het Instituut Defensie Leergangen (IDL), samengevoegd in de
Nederlandse Defensie Academie (NDA).

De NDA zal officieren en aspirant-officieren vaktechnisch voorbereiden op de reeks van functies die zij na
hun opleiding zullen uitvoeren. Daarnaast behoort tot het curriculum de ontwikkeling van competenties die
van belang zijn voor het functioneren van officieren in het algemeen, rekening houdend met het niveau van
leiderschap waarvoor wordt opgeleid (uitvoerend, midden-, hoger en topmanagement). De NDA zal zich
tevens ontwikkelen tot een militair wetenschappelijk onderzoekscentrum voor Defensie. Om dat te realiseren
wordt de onderwijs- en onderzoekscapaciteit samengevoegd in de Faculteit Militaire Wetenschappen.

Daarnaast is het Nederlands Instituut Militaire Historie (NIMH) ondergebracht bij de NDA. Het NIMH voorziet
de defensieorganisatie van kennis en advies over vraagstukken van militair-historische aard of met militair-
historische aspecten. Het NIMH verzorgt wetenschappelijk verantwoorde kennis en draagt bij aan de
instandhouding en bevordering van het militair-historisch bewustzijn binnen en buiten de krijgsmacht. Het
NIMH verricht fundamenteel wetenschappelijk militair-historisch onderzoek, zowel ter ondersteuning van de
(beleids)adviserende als publieksinformerende taak.

Inmiddels zijn samenwerkingsverbanden aangegaan met civiele instanties. Zo worden delen van
opleidingen verzorgd door universiteiten. Een groot deel van de Genie-opleiding vindt bij de Universiteit van
Twenthe plaats.

Attachés

Momenteel ontvangen ongeveer 96 defensiemedewerkers een vergoeding volgens het Dienst Buitenlandse
Zaken Voorzieningenstelsel (DBZV). Deze medewerkers zijn werkzaam op negenentwintig Nederlandse
vertegenwoordigingen in het buitenland. De administratieve verantwoording vindt plaats op dit beleidsartikel.

Prestatiegegevens

Zoals in de vorige begroting werd aangekondigd zal de nieuwe organisatiestructuur ook leiden tot een
nieuwe wijze van besturing waarmee de dienstverlening aan afnemende diensten op een adequate manier
bewaakt en beoordeeld kan worden. Om die reden zijn de tot nu toe opgenomen gegevens die meer het
karakter hadden van een producten- en dienstencatalogus niet meer opgenomen. Voor de interne
beheersing zijn die minder van belang. Zoals in de doelstelling al werd aangegeven ligt de prioriteit bij de
kernwaarden klantgerichtheid en kostenbewustzijn.
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Sturing zal plaatsvinden op een viertal resultaatgebieden te weten:

+ klanten,

« financiéle eindresultaten,

e operationele eindresultaten,

* medewerkers.

In deze begroting wordt gestart met het, in eerste instantie voor twee bedrijffsgroepen, via prestatie-
indicatoren inzicht geven in een tweetal kritische succesfactoren (KSF) per resultaatgebied. In de
ontwerpbegroting 2007 zal uitbreiding plaatsvinden naar alle bedrijfsgroepen en zal daar waar dit de
inzichtelijkheid vergroot, tevens het aantal prestatie-indicatoren per resultaatgebied worden uitgebreid.

Prestatie-indicator

Bedrijfsgroep vervoer

Bedrijffsgroep Gezondheidszorg

Resultaatgebied Klanten

KSF: Nakomen afspraken

Productie operationele
koppelvlakken

Aantal uitgevoerde verplaatsingen

Aantal gerealiseerde

x 100%
Aantal geplande verplaatsingen

Norm = 100%

cursistendagen x 100%
Aantal aangevraagde
cursistendagen

Norm = 90%

Aantal verstrekte medische
gebruiks- en farmaceutische
goederen x 100%

Aantal geplande medische
gebruiks- en farmaceutische
goederen

Norm = 100%

KSF: Klantwaardering

Formele klachten

Aantal formele klachten x 100%

Aantal formele klachten x 100%

Aantal uitgevoerde orders

Norm = <0,1 %

Aantal uitgevoerde orders

Norm = <0,1 %

Resultaatgebied Financiéle
eindresultaten

KSF: Kostenontwikkeling

Kostprijsontwikkeling

Zal eerst gevuld kunnen worden
vanaf 2007. In 2006 wordt gestart
met het transaparant maken van
de opbouw van de kostprijs via
een eenvoudig kostprijsmodel,
waarbij naast de kosten per
product, de verhouding directe /
indirecte kosten en de verhouding
constante / variabele kosten
inzichtelijk zullen worden
gemaakt.

Zal eerst gevuld kunnen worden
vanaf 2007. In 2006 wordt
gestart met het transaparant
maken van de opbouw van de
kostprijs via een eenvoudig
kostprijsmodel, waarbij naast de
kosten per product, de
verhouding directe / indirecte
kosten en de verhouding
constante / variabele kosten
inzichtelijk zullen worden
gemaakt.

KSF: Financieel bedrijfsresultaat

Bedrijfsresultaat

Bedrijfsresultaat (baten minus
lasten = 0). Zal in het format
resultatenrekening baten-lasten-
diensten worden gepresenteerd
zodat ook consolidatie totaal CDC
kan plaatsvinden (aanname
uitgaven = kosten). Baten

(= opbrengsten
moederdepartement = toegekend
budget, dient te zijn opgebouwd
uit P x Q zodat afwijkingen ook
kunnen worden toegelicht uit die
grootheden). Lasten

(= budgetbenutting)

Norm =0

Bedrijfsresultaat (baten minus
lasten = 0). Zal in het format
resultatenrekening baten-lasten-
diensten worden gepresenteerd
zodat ook consolidatie totaal
CDC kan plaatsvinden
(aanname uitgaven = kosten).
Baten (= opbrengsten
moederdepartement =
toegekend budget, dient te zijn
opgebouwd uit P x Q zodat
afwijkingen ook kunnen worden
toegelicht uit die grootheden).
Lasten (= budgetbenutting)

Norm =0
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Resultaatgebied Operationele
eindresultaten

KSF: Productiviteit

Bezettingsgraad
investeringen

Werkelijke bezetting voertuigen
uren) x 100%

Normale capaciteit voertuigen
(uren)

Norm > 60%

Volgt in 2007

KSF: (Verbeter)ontwikkeling

Realisatie verbeterplan
CDC

Aantal gerealiseerde
verbeterpunten x 100%
Totaal aantal verbeterpunten

Norm =100 %

Aantal gerealiseerde
verbeterpunten x 100%
Totaal aantal verbeterpunten

Norm =100 %

Resultaatgebied medewerkers

Kwantitatieve® en kwalitatieve
vulling 0

Vullingsgraad

Aantal gevulde functies (vte)

Aantal gevulde functies (vte)

x 100%
Organisatieomvang volgens
migratieplan

Norm => 95%

x 100%
Organisatieomvang volgens
migratieplan

Norm => 95%

Medewerkerstevredenheid

Medewerkerstevreden-
heidsonderzoek.

Tevredenheid medewerker
(rapportcijfer)

Norm => 6 (op schaal 1 t/m 10)

Tevredenheid medewerker
(rapportcijfer)

Norm => 6 (op schaal 1 t/m
10)

Investeringen

De investeringen bij het CDC bestaan met ingang van deze begroting uit twee grote onderdelen: de centraal
geraamde uitgaven voor defensiebrede infrastructuurprojecten en de defensiebrede IV-investeringen. In
onderstaande tabellen zijn deze weergegeven.

Grote infrastructuurprojecten

Projecten CDC

DMP-fase

Documenten
verwacht in
2005

Documenten
verwacht in 2006

Verwachte  Verwachte
uitgaven t/m  uitgaven in
2005 2006

Verwacht te
verplichten in
2006

Project
volume

Fasering

Projecten in uitvoering

Nieuwbouw Schiphol Realisatie 45,0 36,0 5,0 110,7  -2008 KMAR
Herbelegging infrastructuur

vlieghases Soesterberg en Realisatie 55 812 1141 189,6  -2008 CLSK
Gilze-Rijen

verplaatsing F-16's / Volkel Realisatie 210 110 383 -2008  CLSK
stafgebouw 311 squadron

Voorziening infrastructuur CLSK Realisatie 312 18,0 49,2 2005-2006 CLSK
Lot Al Defence Centie (ADC)  Reaiisatie 6.4 183 275 20052007 CLAS
mis"ucwur voorziening Realisatie 37 114 296 2005-2007 ALG

Toelichting

Nieuwbouw Schiphol

Slechts een deel van de investeringsuitgave komt direct ten laste van dit beleidsartikel. In overleg met het
ministerie van Financién zal, ten behoeve van de financiering van de feitelijke bouwactiviteiten van dit
nieuwbouwproject, in totaal € 99,1 miljoen gefaseerd worden ondergebracht op de balans van de uitvoerder,
de baten-lastendienst DGW&T.

! Vooralsnog is alleen de kwantitatieve vulling aangegeven
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Herbelegging infrastructuur Vliegbases Soesterberg en Gilze Rijen

Slechts een deel van de investeringsuitgaven komt direct ten laste van dit beleidsartikel. In overleg met het
ministerie van Financién, zal ten behoeve van de financiering van de feitelijke bouwactiviteiten van dit
nieuwbouwproject, in totaal € 145,5 miljoen gefaseerd worden ondergebracht op de balans van de
uitvoerder, de baten-lastendienst DGW&T.

Projecten CDC DMP-fase Documenten Documenten Verwachte ~ Verwachte  Verwachtte — Project  Fasering

verwachtin  verwachtin 2006  uitgavent/m uitgavenin verplichtenin  volume
2005 2005 2006 2006

Projecten in voorbereiding

Hoger onderhoud Woensdrecht A A - <25 50-100 2006 - 2008 CLSK
Nieuwbouw OCKMAR A A - <25 <25 50-100 100-250 2006 - 2010 KMAR
Infra verhuizen IDL naar Breda A A - <25 25-50 2006 -2009 ALG

Toelichting

Hoger Onderhoud Woensdrecht (WDR)

Het project Hoger Onderhoud Woensdrecht betreft een rationalisatie van de onderhoudsactiviteiten. Een
doelmatigere werkwijze en reductie van het functiebestand is daarbij het oogmerk. Dit wordt bereikt door de
verplaatsing van het Centrum voor Technologie en Missieondersteuning (CTM) Dongen en de Logistieke
Divisie Rhenen naar het Logistiek Centrum Woensdrecht (LCW; voorheen Logistiek Centrum KLu). De
infrastructuur op het LCW dient hiervoor te worden aangepast. In 2005 wordt een A-brief ter zake
aangeboden. Slechts een deel van de investeringsuitgave komt direct ten laste van dit beleidsartikel, voor
het overgrote deel vindt indirecte betaling plaats op basis van een financieringsconstructie met het ministerie
van Financién.

Nieuwbouw Opleidingscentrum Koninklijke marechaussee (OCKMAR)

De behoefte aan initiéle, loopbaan- en functieopleidingen voor het Commando Koninklijke marechaussee is
de laatste jaren sterk toegenomen als gevolg van de intensivering en uitbreiding van taken. De huidige
huisvesting te Apeldoorn is te klein geworden en verouderd. In de voorbereidingsfase sinds 2000 hebben
zich enkele opeenvolgende wijzigingen voorgedaan met gevolgen voor de locatiekeuze en het
realisatiemoment. De Tweede Kamer is omtrent deze wijzigingen geinformeerd (29800 X, nr 77). Een DMP
A-brief ter zake wordt naar verwachting nog in 2005 aan de Tweede Kamer aangeboden. Slechts een deel
van de investeringsuitgaven komt direct ten laste van dit beleidsartikel, voor het overgrote deel vindt
indirecte betaling plaats op basis van een financieringsconstructie met het ministerie van Financién.

Infrastructuur verhuizing Instituut Defensieleergangen (IDL) naar Breda

Met het project "Infrastructuur verhuizing Instituut Defensieleergangen naar Breda" wordt een samenvoeging
van twee van drie delen van de Faculteit Militaire Wetenschappen bereikt waarmee niet alleen de integratie
van de Hogere Defensie Opleidingen wordt bevorderd, maar ook leidt tot een effectiever gebruik van het
docentencorps en de benodigde infrastructurele en facilitaire voorzieningen. Een DMP A-brief ter zake wordt
naar verwachting nog in 2005 aan de Tweede Kamer aangeboden.

IV-investeringen

De IV-investeringen zijn gericht op defensiebrede standaarden. Het project MULAN betreft de ontwikkeling
van een basisvoorziening van een standaard werkplek. Deze werkplek zal geschikt zijn om er betrouwbaar
en veilig mee te communiceren. Documentaire Informatievoorziening (DIV)-Online zal voorzieningen
koppelen aan de standaard-ICT op basis waarvan de elektronische archivering beheerst kan worden
ingevuld. In 2006 zal de defensiebrede uitrol van de MULAN-werkplek aanvangen. De voorzieningen voor de
veilige en betrouwbare communicatie in MULAN - waaronder de digitale handtekening - zullen vanaf 2006
beschikbaar komen. DIV-Online zal volgend op de MULAN-uitrol worden geimplementeerd. Voorbereidingen
daartoe zijn reeds geinitieerd.

De personele processen worden in fasen, de projecten P&O 2000+ (fase 1) en de Herinrichting Personele
Functiegebied Defensie (fase 2), op defensiebrede leest geschoeid en gestandaardiseerd ondersteund met
informatievoorziening. Fase 1, waarin de basisadministratie van het personele domein centraal staat, zal per
2006 zijn afgerond. Hierna kan fase 2 aanvangen.

Op basis van het gekozen standaard ERP-softwarepakket ten behoeve van geintegreerde IV (SAP), worden

de materieellogistieke en financiéle processen defensiebreed gestandaardiseerd. Dit wordt gedaan door het
project SPEER (Strategic Process and Enterprice Resource Planning Enabled Reengeneering). Via vier
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plateaus worden processen ontworpen, ERP-bouwstenen gebouwd en huidige systemen aangepast. De
combinatie van ERP-bouwstenen en aangepaste systemen (Legacy ERP) vormen gezamenlijk een
zogenoemde "kernel". Zo'n kernel wordt tenslotte geimplementeerd. Per 2006 zijn de processen ten
behoeve van het eerste plateau ontworpen, is gestart met ontwikkeling van de eerste versie van de kernel
en zijn migratiepartijen gecontracteerd. In 2006 wordt deze kernel gerealiseerd, wordt de migratie (i.c. zowel
de organisatieverandering als de verandering in de informatievoorziening) voor plateau 1 voorbereid en
worden de beschreven processen voor plateau 2 ontworpen. Achtereenvolgens betekent dit:

- het opleveren van de eerste SAP-bouwstenen, gericht op de ondersteuning van de in het plateau 1
genoemde processen;

- het opleveren van benodigde aanpassingen in de bestaande kernsystemen om tezamen met de nieuwe
SAP-bouwstenen een werkend geheel te behouden;

- het opzetten en uitvoeren van integrale testen op zowel deze SAP-bouwstenen als de aangepaste
bestaande systemen;

- het opzetten en (laten) geven van benodigde opleidingen;

- het opzetten en operationaliseren van het beheer van de kernel;

- het begeleiden bij (de voorbereiding op) de organisatieverandering (onder andere het feitelijk doorlopen
van het reorganisatietraject, communicatie en aanpassen lokale bedrijffsvoering inclusief AO/IC en
werkinstructies);

- het begeleiden bij (de voorbereiding op) de ICT verandering (onder andere aansluiting op de lokaal
beschikbare ICT aanpassen, conversie van data, inrichten van rollen en autorisaties in systeem,
opzetten en beheer opleidingsomgeving);

- deregie over het geheel.

Eind 2006 wordt begonnen met het beheer van de eerste versie van de kernel, met de implementatie van
plateau 1 en de bouw van de tweede versie van de kernel. Deze tweede versie van de kernel (alsmede elke
volgende versie ervan) beoogt het geintegreerde geheel aan functionaliteit te kunnen leveren, opgebouwd
uit het samenstel van tot dan toe opgeleverde SAP-bouwstenen en de tot dan toe aangepaste bestaande
systemen.

Projecten CDC DMP-fase Documenten Documenten Verwachte ~ Verwachte  Verwachtte  Project  Fasering tb.v.
verwachtin  verwachtin 2006  uitgavent/m uitgavenin verplichtenin  volume

2005 2005 2006 2006

Projecten in uitvoering

MULAN Realisatie - - 29,8 83 19,2 381  -2008 ALG
Implementatie DIV-online Realisatie - - 7,9 8,6 9,0 574  -2010 ALG
SPEER Realisatie - - 234 434 35,0 196,1  -2010 ALG
Legacy ERP Realisatie - - 35 16,0 20,0 36,0  -2009 ALG
P&02000+ Realisatie - - 39,6 48 0 493  -2008 ALG

Herinrichting personele

functiegehied Realisatie - - 123 136 56 350  -2009 ALG

IV-exploitatie

De budgetten ten behoeve van de IV-exploitatie bestaan uit twee componenten. Eén component betreft het
bieden van bestaande functionaliteit aan de eindgebruiker. De andere component wordt gebruikt voor
aanpassing van deze bestaande functionaliteit, om deze zo goed mogelijk passend te maken op de
bedrijfsvoering.

De belangrijkste component van de IV-exploitatie — gedefinieerd in financiéle termen — betreft de door de

defensieonderdelen af te nemen werkplekdienst. Qua functionaliteit en tariefstelling is hier sprake van een
verregaande defensiebrede standaardisatie.

CDC-13



Beleidsartikelen

Werkplek 2006 2007 2008 2009 2010
CZSK 27.413 25.785 24.200 23.148 22.622
CLAS 54.589 51.346 48.191 46.096 45.048
CLSK 28.871 27.156 25.488 24.379 23.825
DMO 0 0 0 0 0
KMAR 12.493 11.993 11.493 10.993 10.744
CDC 7.935 7.463 7.005 6.700 6.548

BS 4.842 4.554 4.275 4.089 3.996
Totaal 136.143 128.297 120.651 115.405 112.783

e bedragen x € 1.000
* budget neemt in de tijd af vanwege afnemende aantallen én dalend tarief
« onderlinge verschuivingen (onder meer naar DMO) te verwachten door reorganisatie

Overig 2006 2007 2008 2009 2010

CZSK 18.455 17.730 17.730 17.730 17.730
CLAS 49.032 47.632 47.632 47.632 47.632
CLSK 2.690 2.110 2.110 2.110 2.110
DMO 0 0 0 0 0
KMAR 1.215 995 995 995 995
CDC 27.757 29.446 29.446 29.446 29.446
BS 8.871 8.801 8.801 8.801 8.801
Totaal 108.020 106.714 106.714 106.714 106.714

« bedragen x € 1.000

* budget te ontvlechten, enerzijds naar regel CDC (niet door defensie-onderdeel te beinvioeden), anderzijds naar IV-
investeringsartikel (ten behoeve van wijziging functionaliteit); alleen budget ten behoeve van door defensie-
onderdeel te beinvioeden IV-exploitatie (op basis van stuurbare kwantitatieve afname) blijft bij de respectievelijke
defensie-onderdelen

« onderlinge verschuivingen (onder meer naar DMO) te verwachten door reorganisatie

Ontvangsten

Het CDC heeft ontvangsten van ziektekostenverzekeraars vanwege door het Centraal Militair Hospitaal en
het Militair Revalidatiecentrum verleende geneeskundige verzorging, voor de verhuur van spoorwagons door
de bedrijfsgroep Vervoer, de verhuur van faciliteiten door het Instituut Defensie Leergangen en door
bijdragen van bewoners en voor museumbezoek (KTOMMB) bij de bedrijfsgroep Personeelszorg. De
ontvangsten bedragen in 2006 € 27,7 miljoen.

Indien de ontvangsten het gevolg zijn van het in rekening brengen van gemaakte kosten voor het verlenen
van diensten of goederen aan andere defensieonderdelen of baten-lastendiensten van Defensie, dan
worden additionele uitgaven gehanteerd.

Als de ontvangsten het gevolg zijn van het in rekening brengen van gemaakte kosten voor het verlenen van

diensten en goederen aan andere ministeries of derden, dan worden integrale kosten, respectievelijk
marktconforme prijzen gehanteerd.
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