
Bouw een SSC:
–Vraaggericht
–Geintegreerd
–Efficient
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http://www.minbzk.nl/organisatie_van_het/de_politieke_leiding/persberichten/overdracht


Wij staan voor elke gewenste 
ondersteuning van de DG’s en directies 
van BZK, zodat deze zich volledig kunnen 
concentreren op hun primaire taken

Wij leveren daarvoor op doelmatige en 
geïntegreerde  wijze een breed scala van 
diensten van de overeengekomen kwaliteit 
en kwantiteit op de juiste tijd en plaats

gewenste

Klantenperspectief

concentreren op hun primaire taken

BestaansrechtSamenwerking

geïntegreerde 

Teamwerk/daadkracht

op de juiste tijd en plaats
Expertise

kwaliteit 
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De trend: 3 x fusie



Architectuurdenken

Organisatie
noodzaak voor

technische
elementen

Technische
elementen

verbonden met 
organisatie
strategie

Meerwaarde en relatie tussen
ICT en organisatie aan te
tonen;
Besluiten te nemen en impact 
per niveau te bepalen
Beheer, structuur en 
processen te ordenen

BZK Missie, Visie, 
Doelstellingen, 

KSF’s

Strategie

Individuele technologische elementen
zoals PC’s, servers, netwerken, etc.

Ieder niveau schept
de mogelijkheid om:
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GD-Architectuur

P&O/LEO-
domein

ICT-
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http://ontintra01/service


Product Leadership / 
Productgericht

FAIR
DEAL

AT &  P

SIA
Innovatieagenda

Operational Excellence / 
Procesgericht

Customer Intimacy / 
Opdrachtgevergericht
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Opdrachtgevers
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Analyse Mantelafspraken/
DVA
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Parlement
Europa
Rekenkamer

Politieveld
Brandweer/rampenbestrijding
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Andere Ministeries
Organisatie/adviesbureaus
Agentschappen, ZBO’s etc.

Andere
Stakeholders

Onze doelgroepen

Onze partners

Onze opdrachtgevers (& control)

OrganisatieOrganisatieOrganisatie RelatieRelatieRelatie GridGridGrid

Patrooninput:
Interactiekanalen
Interactiestijlen 
Geleverde/ontvangen diensten
Transacties

De Burger
Het Bedrijfsleven
De NGO’s

BZK

GD-front
Klanten



Uitvoering

Strategie

Beleid

Fusie
Softw

are platform
s

Data


	GD-Architectuur

