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1. Innovaties & actiepunten voor SSC = Sk

2. Standaard R
dienstverlening 2005
A Verplicht / Standaard pakket / Prestatie-indicator ﬂ
1. Control PI: Klanttevredenheid
- Standaard voortgangrapporages DVO Definitie: Score
- Financiéle verslaglegging klanttevredenheidsenquete
2. Uitvoerende taken (jaarlijks)

3. Advies en expertwerk

Totale output Totale kosten Doorbelasting aan klant

X FTE Totale kosten: € e Doorbelasting 0.b.v. FTE
C - L

Specifiek pakket ~/ Prestatie-indicator

1. Uitvoerende taken

Totale output Totale kosten Doorbelasting aan klant
x FTE Totale kosten: € ??? (aantal fte berekenen) e Doorbelasting 0.b.v.
tijdsbesteding en facturen
J : L
Variabel pakket / Prestatie-indicator

1. Uitvoerende taken -

2. Advisering

Totale output Totale kosten Doorbelasting aan klant
x FTE Inschatting Totale kosten: € e Doorbelasting o0.b.v.

gewerkte uren aan de klant

3. Verantwoordelijkheden klant ~ Q

Zie algemene verantwoordelijkheden klant.

4. Rapportage & monitoring £y




Zie algemene afspraken over rapportage en monitoring.
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