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	 5.4.1.3	 Personeel

Oorspronkelijke
begroting

Jaarplan 2008 Realisatie 2008

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

Ambtenaren in dienst 6.120 5.694 4.085 

Gedetacheerde ambtenaren - - 555 

Uitzendkrachten - - 63 

Externe inhuur 5.219 4.879 9.284 

Opleidingen en cursussen 100 100 139 

11.439 10.673 14.126

Naar Opbouwkosten overgeboekte en 
Geactiveerde personeelskosten (zie 
tabellen verdeling pers. en mat. comp. 
hierna weergegeven) –5.000 –5.393 –7.823 

Totaal 6.439 5.280 6.303 

De personeelskosten omvatten alle personele uitgaven van de ambtenaren 
in dienst en de gedetacheerde ambtenaren inclusief de kosten van 
uitzendkrachten en inhuur van externen.

De realisatie van de kosten van ambtelijk personeel loopt in de pas 
met de begroting (in vaste dienst en gedetacheerd samen) maar bij 
de inhuur van extern personeel zien we een overschrijding van de 
begroting. Het betreft zowel extern personeel t.b.v. de ontwikkel
projecten als t.b.v. het beheer van de producten: meer activiteiten zijn 
opgepakt vanuit de P-Direkt organisatie maar wel met in verhouding 
meer extern personeel.

De opbouwkosten en de geactiveerde personeelskosten betreffen de 
personele kosten die rechtstreeks toe te rekenen zijn aan respectievelijk 
de opbouw van de organisatie en de onder de activa in aanbouw 
geactiveerde ontwikkeling van nieuwe diensten. Deze kosten worden 
toegerekend op basis van de werkelijk bestede uren.
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	 5.4.1.4	 Opbouwkosten

Oorspronkelijke
Begroting

Jaarplan 2008 Realisatie 2008

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

Communicatie - - 125

Inrichten Security management - - 131

Opzetten Beheerorganisatie - - 450

Aanbesteding Housing en Hosting - - 341

Totaal - 1.350 1.047

De post Opbouwkosten wordt apart genoemd aangezien het een 
incidentele post is die overigens volledig gedekt wordt vanuit de bijdrage 
Moederdepartement. Het betreft de extra inspanningen in verband met 
het opzetten van de beheerorganisatie, het inrichten van de security 
management, het communiceren naar de departementen en de 
aanbesteding van de Housing en Hosting.
De aanbesteding van de Housing en Hosting doet P-Direkt samen met 
Rijksweb die 50 procent van de specifieke kosten voor haar rekening 
heeft genomen.

	 5.4.1.5	 Inkoop ICT

Oorspronkelijke
Begroting

Jaarplan 2008 Realisatie 2008

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

Inkoop t.b.v. dienstverlening, opbouw 
organisatie en bouw systemen

44.730 40.830

Inkooplasten t.b.v. opbouw organisatie –1.350 –698 

Geactiveerde Inkoop t.b.v. bouw systemen –27.143 –24.706 

Totaal inkooplasten leveranciers dienstverlening 8.946 16.237 15.426 

Dit betreffen de inkoopkosten van de zogenaamde Productiediensten 
(Emplaza, PeRCC, Justitiespecifiek, cRMA, IPA, HRM-portaal, 
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Transactieportaal en Licenties) en de zogenaamde Ontwikkeldiensten 
(Scope en Veranderdiensten aan departementen). Bij de toelichting 
‘resultaten per dienst’ is deze post gespecificeerd.

De opbouwkosten en de geactiveerde inkoop betreffen de inkoop die 
rechtstreeks toe te rekenen is aan respectievelijk de opbouw van de 
P-Direkt organisatie en de onder de activa in aanbouw geactiveerde 
ontwikkeling van nieuwe diensten. Deze kosten worden toegerekend op 
basis van de werkelijke kosten.
De realisatie van de inkoop ten behoeve van de dienstverlening is lager 
dan begroot als gevolg van een verschuiving van activiteiten van externe 
dienstverlening naar interne productie zoals het maintenance en 
support voor het transactieportaal.
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	 5.5	 Resultaten per Productiedienst

In de onderstaande overzichten zijn de realisaties per productiedienst 
afgezet tegen het jaarplan.

Jaarplan BATEN LASTEN Resultaat

Omzet Uren Directe 
Kosten

Opslagen Totale 
Lasten

 

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

Emplaza 1.434 220 1.132 82 1.434 0

Transactie Portaal 3.476 216 2.912 348 3.476 0

HRM Portaal 638 376 198 64 638 0

PeRCC 3.783 1.566 1.839 378 3.783 0

Justitie diensten 750 144 531 75 750 0

cRMA 3.399 265 2.794 340 3.399 0

Payroll 5.956 1.077 4.805 74 5.956 0

IPA 2.354 125 2.206 23 2.354 0

Overige - - - - - -

Licenties 3.816 - 3.764 - 3.764 52

W&R BZK 450 360 45 45 450 0

Ondersteuning Prod - 730 220 –849 101 –101

Totaal 26.056 5.079 20.446 580 26.105 –49

Realisatie BATEN LASTEN Resultaat

Omzet Uren Directe 
Kosten

Opslagen Totale 
Lasten

 

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

Emplaza 1.385 260 1.122 82 1.464 –79

Transactie Portaal 3.475 1.837 1.333 348 3.518 –43

HRM Portaal 641 291 213 64 568 73

PeRCC 3.782 1.218 1.777 378 3.373 409

Justitie diensten 860 206 512 75 793 67

cRMA 3.391 193 1.923 340 2.456 935

Payroll 4.833 1.660 3.129 74 4.863 –30

IPA 2.411 131 2.557 23 2.711 –300

Overige 172 172 - - 172 0

Licenties 3.816 - 3.761 - 3.761 55

W&R BZK 450 327 - 45 372 78

Ondersteuning Prod - 746 1.188 –849 1.085 –1.085

Totaal 25.216 7.041 17.515 580 25.136 80
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	 5.5.1	 EMPLAZA

Dit betreft het reguliere onderhoud en beheer. Emplaza zal eind 2009 
volledig door het transactieportaal P-Direkt worden vervangen.

	 5.5.2	 Transactie portaal P-Direkt

Per september 2008 is het transactieportaal P-Direkt in beheer genomen 
en vindt doorberekening plaats aan de ministeries. Het resultaat is per 
saldo nagenoeg overeenkomstig het jaarplan. P-Direkt heeft zelf wel 
meer dan voorziene inspanningen moeten verrichten ten aanzien van 
het onderhoud en beheer van het portaal: ruimte daarvoor was ontstaan 
door het later activeren (medio 2009) en daardoor afschrijven van het 
in ontwikkeling zijnde actief.

	 5.5.3	 HRM Portaal

Per 1 april 2008 is het HRM portaal in beheer genomen en vindt 
doorberekening plaats aan de ministeries. Het resultaat is positief door 
lagere personele inzet dan verwacht. De structurele capaciteitsinzet zal 
nog bepaald moeten worden maar vooralsnog is de exploitatie goedkoper 
doordat het ontwikkelde actief per ultimo 2008 is geactiveerd op de 
balans. Met ingang van 1 januari 2009 zal ook een afschrijvingskosten
post ten laste van het resultaat komen.

	 5.5.4	 PERCC

Met ingang van 1 april 2007 is het beheer van PeRCC (systeem voor 
personeels- en salarisadministratie) voor 5 ministeries en een aantal 
Hoge Colleges van Staat ondergebracht bij P-Direkt. Tot het moment 
van de samenvoeging was het beheer verdeeld over 4 ministeries die 
elk een eigen systeem hadden.

Voor het technisch beheer van het gemeenschappelijke PeRCC wordt 
gebruik gemaakt van de diensten van GBO Justitie. Het functioneel 
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beheer, het functioneel applicatiebeheer en de productiebegeleiding 
vinden plaats bij P-Direkt. De eerstelijns ondersteuning van de eind
gebruikers blijft bij de deelnemende ministeries (AZ, BZK, JUS, LNV, 
VROM).
De doorberekening aan de betreffende ministeries is geschied middels 
een integraal kostendekkend jaartarief. De afwijking ten opzichte van 
de begroting wordt veroorzaakt door een lagere personele inzet dan 
gepland.

	 5.5.5	 JUSTITIEDIENSTEN

Met ingang van 1 april 2007 heeft P-Direkt tevens een aantal specifieke 
diensten van Justitie met het betreffende personeel overgenomen. Het 
resultaat wordt veroorzaakt door lagere inkoopkosten van het technisch 
beheer van IKAP.

	 5.5.6	 cRMA

In 2008 is release 2 voor een centrale RMA (cRMA) gerealiseerd 
waarna eind 2008 nagenoeg alle ministeries zijn aangesloten. Het 
positief resultaat wordt veroorzaakt door een eerdere afronding van 
de dienstverlening van IBM aan Justitie.

	 5.5.7	 Payroll

Per 1 januari 2008 is Payroll van Financiën door P-Direkt in beheer 
genomen en vindt doorberekening plaats aan de ministeries. Het 
resultaat is per saldo nagenoeg overeenkomstig het jaarplan.

	 5.5.8	 IPA

Het negatief resultaat wordt veroorzaakt doordat de kosten van de 
leverancier hoger zijn uitgevallen dan begroot.
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	 5.5.9	 LICENTIES

De licenties en de applicatie- en configuratiedocumentatie worden 
gebruikt bij de ontwikkeling en productie van de dienstverlening.
Voor de betaling van de aanschafkosten is door P-Direkt een beroep 
gedaan op de leenfaciliteit.
De ministeries betalen voor de aanschaf van de licenties en de applicatie- 
en configuratiedocumentatie een tarief per IAR (individuele arbeidsrelatie) 
per maand, dat dekkend is voor de gerelateerde afschrijvingen, onderhoud 
en rentelasten. Vanaf 2009 zijn de kosten voor de licenties opgenomen 
in de producttarieven.

	 5.5.10	 Ondersteuning productie

De realisatie van de uren is in overeenstemming met het Jaarplan. De 
directe kosten zijn hoger door de kosten van de Auditdienst ten behoeve 
van de TPM en de migratiekosten Housing en Hosting die ten laste van 
de exploitatie zijn gebracht en niet zijn geactiveerd.
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	 5.6	 Resultaten per Ontwikkeldienst

In de onderstaande overzichten zijn de realisaties per ontwikkeldienst 
afgezet tegen de begroting.

Jaarplan BATEN LASTEN Resultaat

Omzet Uren Directe 
Kosten

Opslagen Totale 
Lasten

 

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

PVU-diensten
departementen 1.050 970 80 0 1.050 0

Verbreding Scope - 571 9 –580 0 0

Ondersteuning 
Ontwikkeling - 1.241 49 –1.350 –60 60

Totaal 1.050 2.782 138 –1.930 990 60

Realisatie BATEN LASTEN Resultaat

Omzet Uren Directe 
Kosten

Opslagen Totale 
Lasten

 

(x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000) (x € 1.000)

PVU-diensten
departementen 0 0 0 0 0 0

Verbreding Scope 500 5 660 –580 85 415

Ondersteuning 
Ontwikkeling - 1.589 234 –1.710 113 –113

Totaal 500 1.594 894 –2.290 198 302

	 5.6.1	 PVU Diensten

De ingeschatte benodigde capaciteit om de ministeries te ondersteunen 
in hun transitieproces is niet nodig gebleken.

	 5.6.2	 Verbreding Scope

De verbreding Scope betreft voornamelijk het Verandernetwerk dat voor 
€ 500.000 is gefinancierd door de departementen en het restant door 
P-Direkt.
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	 5.6.3	 Ondersteuning Ontwikkeling

Als gevolg van extra testwerkzaamheden (de EDP Auditpool heeft de 
acceptatiecriteria verscherpt!) ten behoeve van de Transactieportaal
ontwikkeling is de opslag ten laste van die ontwikkeling evenredig 
(€ 360.000) opgehoogd. De realisatie directe kosten is hoger dan 
begroot als gevolg van extra Auditkosten.
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	 5.7	 Doelmatigheid

P-Direkt is opgericht om de doelmatigheid in de HR-kolom van de 
Rijksoverheid te verbeteren waarbij een bijdrage wordt geleverd aan het 
slagvaardiger maken van de rijksdienst. Naast deze ‘makro’-doelmatigheid 
streeft P-Direkt naar doelmatigheid van de eigen bedrijfsvoering. Door 
bundeling van taken van de bestaande dienstverlening uit de verschillende 
departementen binnen P-Direkt wordt een efficiencyslag gemaakt. 
P-Direkt stelt zich tot doel in deze groeiperiode het huidige overhead
percentage van 20% te verbeteren naar 17,5% waardoor de uurtarieven 
jaarlijks met reëel 0,5% kunnen worden verlaagd (totaal een verlaging 
met ca. 7%). Tevens zal de oorspronkelijke doelstelling om de dienstver
leningstarieven aan de afnemers met jaarlijks 2% te verlagen na de 
nulmeting in 2009 worden ingezet.

	 5.7.1	 Nieuwe dienstverlening

Om de nieuwe dienstverlening per 2008 qua bedrijfsvoering doelmatig 
in te richten wordt momenteel het beheer op een gestandaardiseerde 
wijze opgezet en de planning en control vormgegeven. In het kader van 
de planning en control worden prestatieafspraken gemaakt en worden 
zogenaamde Key Performance Indicators (KPI’S) opgesteld. Deze zijn 
‘hard’ in de betekenis van het afleggen van verantwoording over het 
eventueel niet halen er van; de KPI’s fungeren als indicator over het 
functioneren opdat tijdig kan worden bijgestuurd. In 2008 zijn door 
P-Direkt deze KPI’s vastgesteld, waarna deze de basis vormen voor 
afspraken met de klanten. Ten aanzien van de volgende onderwerpen 
zijn prestatieafspraken dan wel KPI’s vastgesteld en vervolgens in de 
planning en control-producten opgenomen:
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	 5.7.1.1	 Klantgerichtheid

De dienstverlening van P-Direkt is er op gericht de medewerkers van 
de departementen te ondersteunen bij het uitvoeren van de personeels
processen. Vanuit deze externe focus worden afspraken gemaakt met de 
departementen over de kwaliteit van de diensten.

	 5.7.1.2	 Kwaliteit en kostenefficiency

Naast de klantgerichte sturing is sturing op kwaliteit en kostenefficiency 
het middel om doelmatiger werken te bevorderen. Door afspraken te 
maken over de hoeveelheid en de kwaliteit van de te leveren diensten 
worden doelmatigheidsprikkels geïntroduceerd.

Naast de planning en control zijn er nog andere instrumenten die 
P-Direkt benut om haar doelmatigheid te vergroten. De belangrijkste 
zijn: Benchmarking, Audits, Gebruikerstevredenheidsonderzoek en 
Periodiek evaluatieonderzoek.
Eind 2008 is de HR Shared Service Center benchmark community 
2009 gestart waarin P-Direkt participeert.

	 5.7.1.3	 Periodiek evaluatieonderzoek

Met betrekking tot de bijdrage van P-Direkt aan de doelmatigheid 
op rijksniveau wordt binnen vier jaar na de start een onafhankelijk 
evaluatieonderzoek uitgevoerd. De eigenaar is opdrachtgever voor het 
evaluatieonderzoek. Onderdeel van deze evaluatie is het uitvoeren van 
een kosten-batenanalyse. Zijn de besparingen die vooraf voor reëel 
werden gehouden ook daadwerkelijk gerealiseerd? De uitkomsten van 
de evaluatie moeten er toe leiden dat op zowel het niveau van P-Direkt 
als het niveau van de individuele contracthouder voorstellen voor 
doelmatigheid en kwaliteit worden vastgesteld.
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	 5.7.2	 Bestaande dienstverlening

Met betrekking tot de bestaande dienstverlening geldt dat P-Direkt deze 
heeft overgenomen met alle lusten en lasten, dus ook met bestaande 
contracten. Dat beperkt de sturing op doelmatigheid. Eenheid in beheer 
wordt hier ook bemoeilijkt. Enerzijds om dat dit afspraken met 
onderaannemers vereist en die zijn contractueel reeds – zoals gesteld – 
vastgelegd. Anderzijds omdat investeren in standaardisatie gezien de 
beperkte doorlooptijd van de dienstverlening slechts beperkt rendeert. 
Binnen dit kader geeft P-Direkt uitvoering aan de doelmatigheidseis 
door bij een kwalitatief goede dienstverlening:
•	 te sturen op een optimaal contractmanagement binnen de 

dienstverlening met leveranciers en afnemers;
•	 binnen een in opbouw zijnde organisatie een efficiënte inzet van 

personeel te realiseren om hiermee de overhead op een laag niveau te 
houden. Onder andere door functies die nog geen volledige capaciteit 
vergen te bundelen en door de inzet van externen in de 
bedrijfsvoeringfuncties te beperken;

•	 te sturen op het niveau van kostprijzen om inzichtelijkheid te bieden 
in het kostenverloop en de resultaten van de dienstverlening.

Daarnaast participeert P-Direkt in het benchmarkonderzoek voor 
baten-lastendiensten die de overheadcijfers van de baten-lastendiensten 
binnen het rijk in kaart moet brengen en vergelijken. P-Direkt heeft in 
2008 gestuurd op een percentage van 20% overhead (2007: 24,5%). In 
de opvolgende jaren zal P-Direkt dit percentage verder verlagen naar het 
Rijksbrede percentage voor baten-lastendiensten van 17,5 %.

	 5.8	 Kengetallen

P-Direkt is bezig met de transitie van projectenorganisatie naar een 
beheer- en dienstverleningsorganisatie. De beheerorganisatie is 
gestart met de overname van een aantal werkelijke HRM-oplossingen 
bij ministeries (o.a. Emplaza en PeRCC) en heeft in 2008 de nieuwe 
HRM-oplossingen vanuit de 1e fase in beheer genomen( oa de Payroll, 
het HRM-informatie en transactieportaal en de Personeelsdossierservice). 
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In 2008 is de organisatiestructuur die dat beheer op een efficiënte wijze 
uitvoert verder opgezet. Onderdeel daarvan is het op eenduidige wijze 
vastleggen en administreren van afspraken met de leveranciers en de 
klanten. Dat laatste vindt plaats in een zogenaamd Service Charter 
waarin ook performance-indicatoren worden opgenomen. In 2009 
wordt een nulmeting uitgevoerd die de basis zal vormen voor de 
doelmatigheidsmeting in de jaren 2009 en verder.

Bij P-Direkt wordt de basisdienstverlening doorberekend middels een 
individuele arbeidsrelatie(IAR)-tarief per maand. Momenteel is er nog 
sprake van een mix van oude en nieuwe producten en additionele 
verrekeningen waardoor de financiële impact per departement zeer 
verschillend is. Met ingang van 2009 zal er echter veelal sprake zijn 
van een integrale afname van de basisdienstverlening door alle 
departementen: het gaat dan in eerste instantie (Fase I) om het trans
actieportaal, het personeelsinformatiesysteem, de salarisverwerking, 
het elektronisch personeelsdossier en op iets langere termijn (Fase II) 
de personeels- en salarisadministratie. Door de betreffende IAR-tarieven 
op jaarbasis bij elkaar op te tellen wordt een zogenaamde 
P-Direktpakketprijs vastgesteld!

Om de doelmatigheid van P-Direkt aan te tonen zal sprake moeten zijn 
van een dalende kostprijs bij een (minstens) gelijk blijvende kwaliteit. 
Naast beschikbaarheid en betrouwbaarheid wordt ook gerapporteerd 
over de reactiesnelheid (calls, incidenten en serviceverzoeken opgelost 
binnen streeftijd voor alle klanten samen, per product).
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P-direkt Realisatie Raming

2007 2008 2008 2009

kostprijs in € per IAR 57 185 185 288

gewogen kostprijs producten Fase I - - - -

gewogen kostprijs producten Fase II

Kwaliteit

Beschikbaarheid 99% 98% 98%

Betrouwbaarheid 99% 95% 95%

Reactiesnelheid 92% 80% 80%

Toelichting:
Medio 2007 is gestart met de productie van het Centrale Personeelsdossier, in 2008 (gefaseerd) 
aangevuld met de Salarisverwerking, het HRM- en Transactieportaal waarna in 2009 Fase I wordt 
gecompleteerd met het Personeelsregistratiesysteem.

NB. Hier is dus sprake van een uitbreiding van dienstverlening (meer 
productaanbod) over de jaren waarbij het jaar 2009 het eerste jaar zal 
zijn dat sprake is van een volledig productaanbod, (Fase I) zodat pas 
voor het jaar 2010 vastgesteld kan worden of er sprake is van 
doelmatiger produceren.
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