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Slimmer werken aan stedelijke vraagstukken 



Utrechtse opgaven; Ruimte voor 
iedereen 

4e stad van 
Nederland 

 
Snelst groeiend 

 
Inwoners 

2018: 350.000 
2025: ruim 

400.000  



Utrecht Agenda 



UTRECHT: alle vervoersnetwerken 
raken tussen 2030 en 2040 
overbelast 

LEIDSCHE RIJN: nu congestie in de spits, 
2030: aantal verplaatsingen van/naar +33% 

Noodzaak voor innovatie; Opgave mobiliteit 



Digitale transformatie 



Kunstmatige	intelligentie	



Consumer Things Autonomous Things Robot Things 

Flying Things Healthcare Things 

Intelligent Things: Robots, Drones & Autonomous Vehicles 



Digitale	ervaring	







2012	 2018	



Smart Solar Charging 



Digitalisering van infrastructuur 



Pilot: Mobility as a service 
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Slim melden 



Invalide parkeerplaatsen  



Digitaliseren controles 

• Digitaliseren	controles	door		
		datamining	op	de	vier		
		grote	uitgavenstromen	

• Controlejaar	2019		

467	

367	

267	

225	

inkopen	

uitkeringen	

salarissen	

subsidies	



Meer weten door koppelen 

• Belangrijk	succes	bij	inkopen:	koppeling	MUIS	en	SAP	
•  In	één	bestand	informatie	over	contracten,	bestellen,	prestaties,	
betalen	

• Antwoord	op	vragen	die	nooit	beantwoord	konden	worden:	
• Welk	deel	van	de	betalingen	aan	een	crediteur	heeft	betrekking	op	een	
bepaald	contract?	

• Welk	deel	van	de	inkopen	verloopt	via	een	contract?	
• Wanneer	verlopen	contracten?	



3. Onze weg 

1-2016:	Plan	om	te	innoveren	

7-2016:	eerste	process	mining	

12-2016	data	havengelden	

3-2017:	start	ontwikkeling	blockchain	

10-2017:	process	mining	in	SAP	

1-2018:	start	digitalisering	grote	
geldstromen	

5-2016:	omslag	naar	kwantitatief	werken	

5-2017:	eerste	koppeling	SAP	en	MUIS	



Digitaliseringsstrategie NL, werken aan het 
fundament voor digitalisering 



Data ontsluiten van silo’s naar platformen 



Overzien we route idee! implementatie? 

IDEE 
& 

BRIEFING 

IDEEVORMING	 CONCEPTONTWIKKELING	 UITROL	EN	OPSCHALEN	

MAKE 

BUY 

ALLY 

stuurgroep stuurgroep stuurgroep 

Innovatiepad 

Studielogica 

Projectplan 

Actieplan 

Innovatiepad 

Studielogica 

Projectplan 

Actieplan 

Innovatiepad 

Studielogica 

Projectplan 

Actieplan 

NABC pitch NABC pitch NABC pitch 

3	fases	leiden	tot	“MAKE”	“BUY”	of	“ALLY”	implementatie	
4	instrumenten	om	je	door	dit	proces	te	loodsen	als	projectleider	
	Pitchen	op	de	juiste	momenten	met	een	ververst	verhaal		

Technisch	
Economisch	
Publieke	waarde	
Gebruikswaarde	



Ideeën 
genereren 

 

Oplossingen 
ontwikkelen 

Imple- 
menteren 
plannen 

Clarifiëren 
situatie 

Teams samenstellen 

4	denkstijlen	 3	profielen	 10	rollen	

Antropoloog 

Experimenteerder 

Kruisbestuiver 

Samenwerker 

Hordeloper 
Regisseur 

Belevingsarchitect 

Set ontwerper 

Zorgverlener 

Verhalenverteller 



Sturen op 
randvoorwaarden  




