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Werkconferentie SSC/Bedrijfsvoering.

13:30
13:40
13:50
14:10

Programma vandaag.

Welkom!
De Klantreis Methodiek
Aan de slag

Klantreis P&O Werving en Selectie
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Aan de slag !

Geel

Oranje

Blauw

Roze

Groen

Lichtgeel

Behoefte van de klant

Emotie (positief, negatief, neutraal)

Activiteit die de klant uitvoert

Pijnpunten

Oplossingen / verbeteringen

Wat nu goed werkt voor de klant



De Gewenste Klantrels.

Drie normen voor excellente dienstverlening

1. Piek op 2. Piek
moment van aan het
waarheid einde
positief
neutraal
3. Beleving
nergens onder
neutraal

negatief




Klantreis P&O Werving & Selectie







