De digitale transtormatie

De vraag als basis voor de transitie
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Het sys\eem wer

Jij kunt waar jij wi op ]o
nodig hebt in je leven -
Je kunt je eigen bijdrage afrekenen met je vingeradr
Als de mens echt centraal staat, dan doen de banken ook mee!
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Twee vrolifke chauffeurs, een potje met vet,
Kleurstoffen (Pantone 2925C, 290C & 021C),
puur specialisme en natuurlijk een hoop liefde.
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Uitgangspunten

Digitale zelfbeschikking is de basis . | _—
De inwoner en de stad staan centraal =
De vraag is het startpunt,' hiet het product of interwpgfécessen
Mobile only :

Dienstverlening doen we excellent i\ -

Het moet fijn zijn om diensten te gebruike“h van de gemeente
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* |k wil graag ondernemen

e |k wil iets organiseren




De aanpak onder de Klantreis

* Een deel voeren we uit via klantreizen en deel
via webpresence

* Klantreizen neergezet in de licht middel zwaar
variant...

 Maar verder via een versimpelde aanpak

* VVerbreding ruimtelijk en bedrijfsvoering
* Impact eigen processen; we maken een re-
design
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Mijn A

Hackaton Initiate; de ‘A
en ‘Baas over eigen da
1. Ik wil inzicht in mijn ¢
2. |k heb een vraag
3. |k wil een oplossing




Mijn App

Testen en ontwikkelen met inwoners, designers,
specialisten en ontwikkelaars

Werken aan validatiegroep van 1000 inwoners
Landingsbaan voor klantvragen “Graag gedaan”
Investeren met VNG, leveranciers en meerdere
gemeenten

Input voor de Urban Agenda en gebruiken kennis
van Estland (lagere investering)



Volgende stappen

Bouw van een werkend prototype

Ontwikkeling van de ‘webshop’ en toolbox voor
leveranciers

Inzicht in de technische koppelingen

Testen met 1000 inwoners

Verbinding met de TU/e rondom machine learning
Organisatorische implementatie 2018 en 2019 (ism
Graag Gedaan)

Uitbreiding met andere partijen

Discussie met VNG over inrichting technische
infrastructuur




2. En zijn er vragen die we missen?




Doen jullie mee?.
Wij willen in januari 1000 inwc
App willen testen. é%ff? julli
Kom met feedback, jullie
Hebben jullie een goede
Spread the word en ko

december kijken naz de de ape.
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