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ontstaan

Het Shared Service Center Zuid-Limburg Ontstaan
Heerlen, Sittard-Geleen en Maastricht 

oprichting: 22 oktober 2015

Informatie Diensten, PSA (Personeels- en Salarisadministratie) en Inkoop

9 kosten

9 kwaliteit

9 kwetsbaarheid

9 kansen



Een sterker Zuid-Limburg



Inkoopkalender 2018

Opstartfase



Het Shared Service Center Zuid-Limburg

Waar staan we nu?

- Personeels- en Salarisadministratie
- Informatie Diensten
- Inkoop



Inkoop SSC-ZL

Wat doen we nu al?
• gezamenlijke inkooptrajecten
• uniform inkoop- en aanbestedingsbeleid 

met strategische uitgangspunten
• uniforme inkoopvoorwaarden
• Inkoopkalender
• meer Spend onder contract
• rechtmatigheidsadvies

Wat gaan we doen?



IT ondersteuning

Vaardigheden

Operationele Inkoop

Functionele- / processcope Inkoop SSC-ZL
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IT ondersteuning van de inkoopprocessen 
(e-procurement)

Kennis en vaardigheden van de 
inkoopmedewerkers

Het operationele inkoopproces: bestellen 
tot betalen (P2P)

Inkoop beleid, strategie, doelstellingen en 
speerpunten

Inrichting en besturing van de 
Inkooporganisatie

Ontwikkelen productgroepstrategieën en 
categorie plannen

Managen van specificaties en  consumptie

Managen van de leveranciersrelatie en 
prestatie

Het managen van het 
aanbestedingsproces

Beschikbaarheid  informatie en 
prestatiemeting 

Het bewaken en managen van de 
prestatie op contracten

Contractenadministratie: beheren van de 
contractendatabase 

Korte toelichting

Samen met de Business

Samen met de Business

Samen met de Business

Samen met de Business

Nog geen operationeel 
inkoopsysteem op de 
startdatum



Inkoop SSC-ZL

Hoe gaan we dat doen?

• door Category Management
• van Aanbesteder naar Inkoper
• e-Procurement
• meer Spend onder contract
• Inkoopkalender



Category Management
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Huidige situatie: nadruk op aanbestedingen 

In deze fase ligt de 
nadruk op plannen, 
organiseren en 
rechtmatigheid
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Heerlen, Sittard-Geleen en Maastricht: traditioneel sterk in het uitvoeren van aanbestedingen



SSC-ZL Inkoop wil de moederorganisaties proactief ontzorgen 
en meer toegevoegde waarde leveren in de strategische voorfase

Gewenste situatie: pro-actieve strategische bijdrage

Deze fase vraagt meer 
initiatief, 
overtuigingskracht en 
meer bewustzijn van je 
omgeving
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SSC-Inkoop wil  de gewenste verschuiving in het Inkoopproces maken door het professionaliseren van de Inkoopfunctie en 
het implementeren van Category Management



Inkoop SSC-ZL

De balans opgemaakt 
2016 - 2017

• besparingspotentieel
• successen / tegenvallers



Inkoop SSC-ZL

circa €12 miljoen besparingspotentieel p/j
positief resultaat

• raamovereenkomst ingenieursdiensten
• elektriciteit en gas 
• externe inhuur- juridische 

adviesdiensten  
• externe inhuur-uitzend-payrollkrachten 
• onderhoud openbare verlichting
• abri’s 

tegenvallend resultaat

• arbodiensten



Inkoop SSC-ZL

Waar lopen we tegenaan 
in samenwerking?
• beleid op inhoud verschillend
• inkoop- /aanbestedingstrajecten 

vergen meer tijd
• nieuwe rol als opdrachtnemer
• werkwijze en cultuur verschillend



Inkoop SSC-ZL

Inkoop 2018
• waar zitten de voordelen
• inkoopkalender 2018
• gezamenlijke inkooptrajecten

• groenonderhoud
• onderhoud gemeentelijke panden

• contractmanagement



Inkoop SSC-ZL KENNIS DELEN: IN GESPREK

1) Gezamenlijke inkoop met gemeenten/andere diensten? 
Formeel opgericht samenwerkingsverband?

2) Ervaringen met gezamenlijke inkooptrajecten?

3) Inkoopkennis delen met andere gemeenten?

4) Participatie in landelijke initiatieven (VNG KING) om 
opdracht gezamenlijk in te kopen?in gesprek!!!
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38% GWW

19% HR
14% SD

5% ICT

24% FAC

Besparingspotentieel

Inkoop SSC-ZL



Gezamenlijke inkoop met gemeenten/andere diensten? Formeel opgericht 
samenwerkingsverband?

Inkoopkennis delen met andere gemeenten?

Participatie in landelijke initiatieven (VNG KING) om opdracht gezamenlijk 
in te kopen?

Ervaringen met gezamenlijke inkooptrajecten?

Werken met contractmanagers; levert dat financieel voordeel op?

Waaraan heeft de eigen organisatie behoefte v.w.b. inkoop?

Welke inkooptrajecten leveren financieel voordeel op?
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Met wie praten we verder?
LinkedIn/WimLousberg wim.lousberg@ssc-zl.nl
Linkedin/CindyRondas cindy.rondas@ssc-zl.nl

www.ssc-zl.nl

mailto:wim.lousberg@ssc-zl.nl
mailto:cindy.rondas@ssc-zl.nl
http://www.ssc-zl.nl/

