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Het perspectief van de gemeente 
Aanleiding & ontstaansgeschiedenis ISZF

· Gemeenten: kwetsbaarheid, professionalisering, betere dienstverlening

· E-overheid & bedrijfsleven: service kan beter en digitaler

Voordelen schaalvergroting

· Ontwikkelen en herhalen gebruik (breed toepassen) 1x ontwikkelkosten

· Inkoop en Licenties

NB gemeenten doen voor het grootste deel hetzelfde werk en zijn gelijk!

Wat doet het ISZF:

· service, beheer en gemeenschappelijke inkoop

· ontwikkeling toepassingen voor binnen het bedrijfsproces,
wat leidt tot meer efficiency, kwaliteit, snelheid, transparantie

· ontwikkeling E-dienstverlening
Hoe hebben we het georganiseerd?

· Aansturing door bestuur

· Adviesraad GS, is nodig want 1e ambtenaar

· Binnen gemeente contactmanager (belangrijk is voldoende kennis ook in huis te hebben om na te kunnen denken over wat je aan ICT nodig hebt; maar hoe dan ook blijf je ook afhankelijk van expertise binnen het Shared Service, zeker bij specialistische materie als ICT)

· Regelmatig overleg over portfolio: wat willen we wanneer, cyclisch model, met advies vanuit ISZF over mogelijkheden en gemeenten over wensen.

· Belangrijk: bestuurlijke betrokkenheid: de mensen bij het ISZF zijn onze ambtenaren.
Toekomst: gaan we groeien, en zo ja met wie en hoe?
Er spelen hier verschillende zaken:

· Vraag: wat is optimale schaal, idee Strikwerda. 100.- 200.000 inwoners bedienen;
correspondeert met eigen inschatting dat het goed is verder te groeien

· Nu: 135.000. Nu bezig met nieuwe geherindeelde ZWF (waar deel van gemeenten ISZF inzitten), gaat om Sneek en Ijlst erbij (maar straks bestuurlijk weer minder). Zitten dan op 215.000. Er zijn andere gemeenten die ook mee willen doen. En verder is er een nauwe samenwerking met Leeuwarden, nu vooral data-opslag maar wordt groter.

· Wat bij groei belangrijk is, is in ieder geval dat het bestuurlijk behapbaar blijft (max 10 deelnemers: nb herindeling helpt groei te ‘dempen’) én dat je het geleidelijk doet: de winkel moet draaiende blijven bij nieuwe toetreders.

· Op de uitvoerbaarheidvraag zal AW verder ingaan.

· Ingewikkeldheden rond groei zijn ook dat er bij nieuwe toetreders naast de erkenning van de noodzaak en wenselijkheid tot samenwerking ook altijd aarzelingen zijn: houden we er bestuurlijk grip op, lopen de kosten niet uit de hand. OM dit  in goede banen te leiden is veel overleg nodig, tussen gemeenten – bestuurlijk, en met de shared service .... 

